


2191

Paragrafo 2°. La inobservancia del derecho a la desconexién laboral podrd
constituir una conducta de acoso laboral, en los términos y de conformidad con
lo establecido en la Ley 1010 de 2006. En ning(in caso sera acoso laboral la
conducta que no redina las caracteristicas de ser persistente y demostrable.

ARTICULO 59. Politica de desconexion laboral. Toda persona natural o
juridica de naturaleza pUblica o privada, tendrd la obligacion de contar con una
politica de desconexién laboral de reglamentacién interna, la cual definira por lo
Menos:

a. La forma cdmo se garantizard y ejercera tal derecho; incluyendo lineamientos
frente al uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

b. Un procedimiento que determine los mecanismos y medios para que los
trabajadores o servidores pulblicos puedan presentar quejas frente a la
vulneracion del derecho, a nombre propio o de manera andnima.
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c. Un procedimiento interno para, el tramite d& Yas duejas gue--garantice el

debido proceso e incluya mecanismos de solucion del conflicto y verificacion
del cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la cesacion de la conducta.

ARTICULO 6°. Excepciones. No estaran sujetos &lo dispuesto en esta ley:

a. Los trabajadores y servidores pUblicos que desempefien cargos de direccidn,
confianza y manejo;

b. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funcién que desempefian
deban tener una disponibilidad permanente, entre ellos la fuerza pulblica y
organismos de socorro;

c. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera cumplir
deberes extra de colaboracién con la empresa o institucién, cuando sean
necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones
dificiles o de urgencia en la operacién de la empresa o la institucién, siempre
que se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

ARTICULO 7. Inspeccion y vigilancia. El trabajador o servidor publico, que
crea vulnerado su derecho a la desconexién laboral, segin sea el caso podra
poner dicha situacidn en conocimiento del Inspector de Trabajo o de la
Procuraduria General de la Nacién con competencia en el lugar de los hechos.

La denuncia deberd detallar los hechos, asi como también anexar prueba
sumaria de los mismos. El inspector o funcionario competente de la Procuraduria
conminard preventivamente al empleador para que ponga en marcha los
procedimientos referidos en el articulo 5° de la presente ley.

ARTICULO 89, Vigencia. La presente ley rige desde su publicacidn.
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